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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE EMPRESA DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA DESENVOLVER
INICIATIVAS PARA MELHORIA DA COMPETITIVIDADE EM TRES “CLUSTERS” E CAPACITAR AS
INSTITUICOES DENTRO DO “PROGRAMA TERESINA COMPETITIVA. ”

1. Objetivos da Consultoria

O presente Termo de Referéncia (TDR) objetiva a contratacdo de empresa de consultoria
especializada que ird implementar iniciativas para melhorar a competitividade de trés “clusters”
em Teresina, nos segmentos de servigos de Saude, Educagdo e Moda, ja identificados como de
elevado potencial para impulsionar o crescimento econémico da cidade, através dos efeitos em

outros segmentos, tais como turismo, construgao civil, comércio e negdcios em geral.

A consultoria devera também capacitar, em politicas e metodologias de cluster, as instituicdes
executoras SEMPLAN e SEMDEC, e seus parceiros SEBRAE, FIEPI, SEPLAN e BNB com vistas
aumentar o impacto das iniciativas e assegurar a sua continuidade.

O processo de implantacdo das iniciativas clusters em cada um dos segmentos selecionados,
envolvera as etapas de diagndstico, analise e definicao estratégica, plano de a¢ao e organizagao
da governanga de forma a que efetivamente aumente a competitividade das empresas e gere o
crescimento empresarial desejado para a cidade.

A implementagao da estratégia sera feita de forma sequenciada, iniciando-se pelos clusters de
Moda e Saude. Apds a implementacdo dos dois, ficard a critério da contratante avaliar a
conveniéncia de se prosseguir, ou ndo, com a implementacdo do cluster de Educacdo, levando em
conta a sua capacidade institucional, as licdes apreendidas nas etapas anteriores e o manifesto
interesse das liderangas empresariais do segmento de educacdo.

2. Antecedentes e Contexto

A Prefeitura de Teresina firmou um Acordo de Empréstimo com o Banco Mundial (Acordo de
Empréstimo 8586-BR) para o financiamento da Etapa Il do Projeto de Melhoria da Gestdo
Municipal e Qualidade de Vida em Teresina - Programa Lagoas do Norte. O referido projeto, além
de apoiar intervengdes de requalificacdo urbana e ambiental na regido das lagoas do Norte (zona
norte de Teresina), destaca também, no seu Componente 1, recursos para apoiar a Prefeitura em
projetos estratégicos para o desenvolvimento da cidade, incluindo desenvolvimento econémico. O
Projeto Teresina Competitiva sera financiado pelo Programa Lagoas do Norte, no ambito deste
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aumento da competitividade da economia de Teresina.
3.Marco Conceitual

Cluster é uma palavra inglesa, sem uma traducdo precisa em portugués, mas que pode ser
entendida como "aglomerados" empresariais seguindo a definicdo do Professor Michael Porter
(1988):

"A geographically proximate group of interconnected companies and associated
institutions in a particular Field linked by commonalities and complementarities (external
economies)” - The Competitive Advantage of Nations, 1990 — Porter Michael E.).

No entanto, o conceito proposto pelo Professor Alexandre Barros, em “A Politica de Clustering e a
Economia do Nordeste”, mostra-se mais aplicdvel as condicdes deste projeto:

“Cluster é um agrupamento de empresas que conta com algumas empresas lideres,
geradoras de riqueza via comercializagéo de produtos e/ou servigos competitivos, e onde
também estdo incluidas aquelas empresas que as abastecem de insumos e servigos, além
de todas as que oferecem recursos humanos capacitados, servicos, tecnologia, recursos
financeiros, infraestrutura e clima de negdcios. ”

Os clusters, em razdo das “economias de aglomerac¢ao”, constituem uma ferramenta Unica para os
governos identificar as necessidades dos setores produtivos (industria e servicos) e, com base
nelas, definir politicas publicas de apoio, demandadas e validadas pelo setor privado, portanto,
sinalizadas pelo mercado.

Em geral, os clusters, quando se organizam, buscam de forma coletiva:

e Melhorar o fluxo da comunicagdao no préprio cluster bem como com os agentes externos,
através de marketing, eventos cientificos, congressos, publicagées, compras coletivas;

e Viabilizar investimentos em infraestrutura, recursos humanos e tecnologias para aumentar
a eficiéncia e a competitividade;

e Atrair novos empreendedores para reduzir custos pelo adensamento das cadeias
produtivas;

e Facilitar a oferta de crédito com vistas a expansdo dos seus negdcios.

Existem diversas experiéncias positivas de crescimento econdmico regional, resultantes da
aplicacdo de politicas para o desenvolvimento dos clusters, tanto no Brasil (Rio Grande do Sul,
Minas Gerais, Bahia, Pernambuco e Ceard), como no exterior, notadamente, nos Estados Unidos,
Alemanha, Italia, México e Maldsia. A publicacdo “The Cluster Initiative Green Book” (www.cluster-
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research.org), fornece uma analise abrangente de 200 experiéncias de sucesso dessa abordagem,
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em varios paises.
4.Escopo Geral do Projeto

A SEMPLAN iniciou em 2017 o Programa Teresina Competitiva, com objetivo de dinamizar o setor
empresarial de Teresina a partir do trabalho com os Clusters Competitivos da cidade. A fase
estruturadora do projeto (Fase 0), que teve inicio em maio e conclusdo em setembro de 2017,
realizou a identificacdo e caracterizacdo dos dez clusters de maior relevancia econ6mica, em
termos de concentracdo de empresa, nimero de empregados, impacto econémico etc., sendo
eles: Saude, Educacdo, Construcdo Civil, Atacado Fresco, Panificacdo, Autopecas, Logistica e
Transporte, Industria de Moda, Tecnologia da Informacdo e Turismo. Desses, foram priorizados
quatro: Saude, Educacao, Moda e Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TIC).

A presente iniciativa (Fase 1) visa dar continuidade ao Programa Teresina Competitiva através do
desenvolvimento de trés iniciativas para melhorar a competitividade dos Clusters de Saude,
Educagido e Moda.

A Secretaria Municipal de Planejamento e Coordenacdao - SEMPLAN, através da Unidade de
Gerenciamento do Programa Lagoas do Norte — UGP terd a responsabilidade pela contratacdo da
empresa de consultoria que vai elaborar as iniciativas de melhoria da competitividade dos trés
clusters. A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Turismo — SEMDEC, sera a
entidade responsdvel pela execucdo do programa e o acompanhamento das atividades da
consultoria, com o suporte da UGP/SEMPLAN e de uma Unidade de Gestdo do Projeto (UGP), a ser
implementada logo no inicio das atividades da consultoria.

As iniciativas da melhora competitiva deverdo incluir, em cada um dos clusters, as etapas de
diagnéstico, identificacdo dos seus desafios, andlise estratégica do negdcio e uma reflexdao dos
membros do cluster sobre a estratégia seguir, como coletivo, para a elaboracdo de um plano de
acao e a organizagao da estrutura de governanga.

Depois da aplicacdo destas iniciativas, cada cluster devera estar preparado para continuar com
suas atividades e iniciar a implementacdo da estratégia e do plano de acdo definidos. A gestdo
deste processo serd conduzida por uma Unidade Gestora do Projeto sob responsabilidade da
SEMDEC, que terd interlocugdo direta com SEMPLAN/UGP, e os parceiros identificados na fase
anterior do Programa: SEBRAE, BNB, FIEPI.

5. Atividades e Produtos da Consultoria

As atividades da consultoria serdo desenvolvidas em etapas, com diferentes metodologias e com
resultados especificos, como abaixo descrito:
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e Plano de trabalho;
e Seminario inicial de politicas e metodologia de clusters;
e |Iniciativas de melhora competitiva de cluster
o Langcamento do projeto de iniciativa de melhora competitiva do cluster
Caracterizagao interna do cluster (diagndstico e desafios);
Caracterizagdo externa do cluster (visdo estratégica frente ao mercado);
Plano de agdo participativo do cluster;

O O O o

Estruturacao da governanca do cluster;
e Seminario de capacitagao de gestores de cluster.

As principais atividades da consultoria, para cada uma das etapas acima, incluem:

5.1 Plano de trabalho

A tarefa inicial da consultoria serd a elaboracdo de um Plano de Trabalho, o qual deverd
incluir, dentre outros,

(i) Descricdo da abordagem metodoldgica da iniciativa de melhora competitiva;
(i) Apresentagao do cronograma detalhado das atividades para cada um dos Clusters,
incluindo:

e Fontes primarias e nimero de empresas que serdo pessoalmente entrevistadas;
e Fontes que serdo empregadas para obtencdo de dados secundarios;
e Organiza¢do dos semindrios / apresentacgdes;

Esta etapa devera gerar o seguinte produto:

(i) Plano de Trabalho a ser validado pela SEMPLAN e SEMDEC.

5.2 Seminario inicial de politicas e metodologia de clusters

As atividades do semindrio serdo de preparacdo dos conteldos e da dindmica de capacitacao,
organizagao da logistica junto com SEMPLAN e SEMDEC e seus parceiros, e a execugao do
seminario.
O semindrio com duragao de até dois dias deverd conter:

e Visdo de politicas de cluster e seus beneficios

e Explicacdao da metodologia de trabalho numa iniciativa de melhora de cluster

e (Casos praticos no Brasil

e Exemplos de projetos no Brasil e no mundo

Esta etapa deverd gerar os seguintes produtos/resultados:
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Materiais usados durante o semindrio.
Lista de participantes e demonstrativo fotografico do seminario.

As etapas 5.3.1 a 5.3.5 a seguir detalhadas aplicam-se para cada cluster, individualmente.

5.3 Iniciativas de melhora competitiva de cluster

5.3.1 Langamento do projeto de iniciativa de melhora competitiva do cluster

O inicio do projeto servira para validar a metodologia, cronograma, objetivos, e equipe com

as principais instituicdes (SEMPLAN / SEMDEC e parceiros), comunicar de forma oficial o

inicio dos trabalhos, e também iniciar o levantamento de informacdes.

A principal atividade serd uma sessdo publica de lancamento oficial do projeto que ndo

gerara nenhum produto especifico.

5.3.2 Caracterizacao interna do cluster

De forma geral, a consultoria deverd fazer um diagndstico do cluster que inclui aspectos

importantes da estrutura do cluster e também os desafios que enfrenta.

Os principais elementos a considerar sdo:

Contextualiza¢do®

Governanga e cooperagao

Desenvolvimento de tecnologia e inovagdes

Formacao profissional e capacidade local de formacao

Projetos atuais de investimento e fontes de financiamento
Infraestrutura e logistica

Niveis atuais de qualidade e controle do processo produtivo
Mapeamento da cadeia produtiva e cadeia de valor do cluster
Canais de distribuicdo atuais para os mercados interno e externo
Desafios (oportunidades e ameacas) a partir do entendimento do cluster e da
analise da industria / negdcios.

As principais atividades a considerar sdo:

3 Aqui contextualizagio fica subentendido o conhecimento dos aspectos econdmicos, institucional e
de mercado, que formam o cluster, levando em conta sua identidade e suas caracteristicas internas,
mostrando seus pontos fortes e fracos. Dessa forma, se intenta tornar o conceito e vivencia, bem
clara entre seus participantes, onde estes possam ter a noc¢ao real dos seus ganhos.
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cluster, Descricao do negdcio e Documento contendo as estratégias que definirdo as
linhas de a¢Ges) sobre o cluster;

Realizacdo de entrevistas com empresas e instituicdes do cluster;

Andlise da industria / negdcios em que compete o cluster;”

Compilacdo de informagdes, preparacao de apresentagao para todo o cluster,
apresentacdo para o cluster para validacdo de informacdes e elaboracdo produto
final desta fase.

Esta etapa devera gerar os seguintes produtos/resultados:

(i)

(ii)

Base de dados em arquivo Excel, com todos os agentes do cluster, e com as
informacgGes basicas para comunicacao.
Documento com a caracterizagao interna do cluster.

5.3.3 Caracterizacdo externa do cluster

A caracterizagdo externa do cluster se corresponde com a analise estratégica do negdcio em

gue concorre o cluster e na definicdo coletiva de em que negdcio ou segmentos de negdcio

quer concorrer no futuro.

Os principais elementos a considerar sado:

Definicao e analise do negdcio e segmentos de negdcio
Entendimento de como funciona o mercado nacional e internacional
Definicao de estratégias e modelos de negdcio viaveis no negécio
Entendimento de referéncias nacionais e internacionais

Definicao da estratégia que quer seguir o cluster

As principais atividades a considerar sao:

Andlise de informagdes secunddrias sobre o setor, o negdcio e segmentos de
negocio

Entrevistas com especialistas do setor e compradores atuais e potenciais
Identificagdo de clusters de referéncia nacionais e internacionais

Analise de trés clusters internacionais e apresentagao para escolha e organiza¢do da
viagem de referéncia internacional

Viagem de referéncia internacional de uma semana

Processamento das informacdes do mercado nacional e internacional e preparacao
da segunda apresentagdo publica.
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apresentar a analise estratégica e definir a estratégia de futuro para o cluster.

A consultoria devera apresentar os seguintes produtos/resultados relacionados com esta
atividade:

(i) Documento prévio a viagem de referéncia
(ii) Documento pds viagem de referéncia
(iii) Documento final com a andlise estratégica e a visdo de futuro definida para o cluster.

5.3.4 Plano de agao participativo do cluster
Conjunto de agdes que, em parte, serdao perseguidas pelos atores locais e a outra parte
devera ser apoiada pelo poder publico municipal, estadual e federal. O objetivo é estimular a
adocdo de estratégias comuns de acdo pelos atores e que fortalecam a cooperacao, a
eficiéncia e maior agregacdo de valor e renda dentro do arranjo. Estes objetivos compdem
uma estratégia maior para fortalecer cada cluster como um instrumento de desenvolvimento
econdmico do municipio e do Estado.
A formulacdo das agGes e suas respectivas metas, para os temas definidos como relevantes
ao desenvolvimento do cluster e aumento da sua competitividade, devera conter plano de
acles para: (i) curto (1 ano); (ii) médio (3 anos) e (iii) longo prazo (5 anos), bem como
indicadores de resultado. Exemplos: Mercados, Sustentabilidade, Tecnologia e Inovacdo, e
outros.
Os principais elementos a considerar sdo:
e Definicdo de dreas de melhoria prioritarias
o Definicdo de linhas de acdo com definicdo de objetivos, atividades, cronograma,
orgamento e responsaveis.
e Detalhe dos instrumentos de acompanhamento do Plano de acdo e de suas agdes, e
com que frequéncia os resultados serdo avaliados.
As principais atividades a considerar sdo:
e Reunides com instituicoes
e Reunides individuais ou coletivas com membros do CLUSTER
e Reunides com especialistas
e Apresentacdo publica do plano de a¢do para validacao
A consultoria devera apresentar o seguinte produto:
(i) Documento de plano de agdo.
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5.3.5 Estruturagdo da governanga do cluster

Durante todo o projeto, mas especialmente depois de definida a estratégia do cluster e
durante a fase de construcdo do plano de acdo, deverd se validar a estrutura organizativa
para a governanca do cluster e definir os préoximos passos para constituicao.

Como resultado dessa etapa a consultoria devera apresentar o seguinte produto:

(i) Documento com a estrutura de governanca e plano de implantacdo.
5.4 Seminario de capacitagdo de gestores de cluster

Os gestores serdo representantes da classe empresarial dos clusters a serem trabalhados,
membros de instituicdes que se encontram ligadas ao setor e técnicos da prefeitura
destacados para acompanhar. O seminario tera a duragdo de dois dias e acontecera no final
das iniciativas de cluster e antes do inicio da implantacdo das agGes. Este treinamento sera
sobre as habilidades e ferramentas basicas para uma boa implantacdo do plano de agdes.

Os produtos/resultados dessa etapa compreendem:

(i) Materiais usados durante o seminario.
(ii) Lista de participantes e demonstrativo fotografico do seminario.

6. Produtos a serem entregues ao Contratante sao os seguintes:
| - Plano de Trabalho a ser validado pela SEMPLAN e SEMDEC.
[I- Semindrio inicial de politicas e metodologia de cluster
IIl — Caracterizacdo interna do Cluster Moda
IV - Caracterizagdo Externa do Cluster Moda
V — Plano de ac¢do participativa do Cluster Moda
VI- Caracterizagdo interna do Cluster Saude
VIl - Caracterizacdo Externa do Cluster Saude
VIl — Plano de ac¢do participativa do Cluster Saude

IX- Caracterizagao interna do Cluster Saude
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X - Caracterizagao Externa do Cluster Saude
Xl — Plano de acdo participativa do Cluster Saude

Os produtos deverao ser apresentados sob a forma de Relatérios, impressos em 3 (trés) vias e uma
via em meio digital (CD ou pendrive) no idioma portugués e constardo dos produtos detalhados
para as atividades da consultoria.

Os produtos serdo apresentados e discutidos com os representantes indicados pelo Contratante
gue fardo comentarios e gerarao contribuicdes. Em seguida serdo apresentados para a apreciacao
e aprovacao formal pela contratante. A edicdo final dos produtos devera incorporar comentarios
eventuais e solicitacdes de ajustes feitos pelo Contratante.

7. Metodologia, Cronograma e Prazo de Execu¢ao Metodologia

O servico de consultoria a ser contratado deve ser realizado com base em etapas e atividades
claramente definidas na proposta técnica apresentada.

Atividades previstas na proposta de servigos durante 24 meses:

e Seminario de capacitacdo em politicas e iniciativas de cluster (de carater nivelador que
mostrard aos participantes a importancia de se participar e os ganhos de uma iniciativa
cluster).

e Iniciativa de melhora competitiva nos clusters de saude, moda e educacgdo. A iniciativa de
cluster em cada um dos clusters permitira sensibilizar e motivar a mudanga levando em
consideracdo os processos ja realizados e o nivel de maturidade do cluster, desenvolver
uma visdo de futuro com diferentes opc¢des estratégicas e definir linhas de acdo
prioritdrias para conseguir a visdao de futuro em cada cluster. Também se iniciard o
processo de construcdo da governanca do cluster.

e Seminario de capacitacdo em gestdo de clusters

Cronograma e Prazo de Execuc¢do

a) O primeiro passo é um seminario de treinamento de politicas e iniciativas cluster de dois
dias para preparar para o trabalho dos préoximos meses com as iniciativas de cluster.

b) O segundo passo é a execucdo das primeiras iniciativas de cluster. O Programa estd
estruturado para a execucao das trés iniciativas de cluster durante 24 meses.

v' Inicia-se a execucdo das iniciativas pelo cluster de Moda e na sequéncia pela Sadde, depois
de terminar o cluster de moda sera iniciado o cluster de educacdo, a ordem podera sera ser
alterada antes do inicio do programa.

v Ainiciativa de cluster de moda terd uma duracdo de 5 meses por se tratar e um segmento
ja consolidado, apresentando redes de ligacdo bastante maduras e aptas a inovacdo. A
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distribuicdo do tempo serd aproximadamente de: Fases 1-2 em 1,5 meses; Fase 3 em 1,75

meses; Fase 4 em 1,75 meses.

v" A iniciativa de cluster de saude terd uma dura¢do de 7 meses dado o grande nimero de
agentes que compdem o cluster, sua complexidade e sua importancia para a cidade. A
distribuicdo do tempo sera aproximadamente de: Fases 1-2 em 2 meses; Fase 3 em 2,5
meses; Fase 4 em 2,5 meses.

v Ainiciativa de cluster de educa¢do. A implementacdo deste cluster cluster, terd duracdo de
7 meses. A distribuicdo do tempo serd aproximadamente de: Fases 1-2 em 2 meses; Fase 3
em 2,5 meses; Fase 4 em 2,5 meses.

v" Na execucdo das iniciativas comecardo por uma reunido de inicio de cada iniciativa cluster
com os principais responsaveis.

v' A programacdo sera realizada de forma que as reunides plendrias ndo se sobreponham
entre si a fim de facilitar a preparacdo dessas reunides pela equipe e a participacdo do
SEMPLAN, SEMDEC e parceiros.

v' Os gastos de viagens dos empresarios participantes nas visitas internacionais e nacionais
nao estdo incluidos nos custo dessa contratacgao.

Os servicos, objeto do presente Termo de Referéncia, deverdo ser executados em prazo nao
superior a 24 (vinte e quatro) meses, contados da data do inicio dos servicos estabelecida na
Ordem de Execucdo de Servigcos, conforme cronograma de atividades a seguir:

Quadro 01: Modelo de atividades a serem seguido para uma melhor acompanhamento e
entrega dos produtos e/ou servigos a serem apresentados

Sugestao de Atividades e Fases a serem seguidas

Iniciativas clusters (Saude, Moda e Educagao )
Fase 1 - Articulagao e 2 - Diagndstico e Desafios
Leitura dos documentos disponiveis sobre o cluster
Preparagdo, apresentacgdo e entrega do Plano de Trabalho atualizado
Construgao inicial base de dados agentes
Selegdo agentes e agendamentos entrevistas cluster
Entrevistas com agentes do cluster
Analise informag0es do cluster e descrigdo do cluster
Anadlise Industria nacional e internacional com dados secunddrios (descri¢do do negédcio)
Construcdo base de dados agentes e mobilizagdo para 1a apresentacgao

Reunido validagdo com o cliente

1a apresentacgdo publica

Fase 3 - Visao estratégica

Identificacdo e marcagdo de entrevistas mercado e especialistas

Entrevistas de mercado e a especialistas nacionais
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Preparagdo viagem de referéncia internacional (documento prévio a viagem)
Reunido validacdo com cliente do destino viagem de referéncia internacional
Viagem de referéncia internacional (documento pds viagem)

Identificacdo opgdes estratégicas

Defini¢do estratégica e areas de melhora

Melhora da base de dados agentes e mobilizagdo para 2a apresentagdo
Validac¢do da visdo de futuro pelo cliente

2a apresentagdo publica

Documento de estratégia

Fase 4 - Plano agao

Identificagdo a¢Oes (passadas, presentes, potenciais) e grupos de trabalho
Grupos de trabalho para prioriza¢do agGes a desenvolver no APL

Defini¢do Plano de agdo e Sistema organizacional

Melhora da base de dados agentes e mobilizagdo para 3a apresentagao
Validacdo Agenda de agGes com responsaveis

3a apresentacdo publica

Documento de linhas da a¢do

8. Qualificag6es da empresa Consultora e de sua Equipe

Serd selecionada empresa com experiéncia prévia comprovada na elaboragdo de projetos de
desenvolvimento econdmico regional ou local e, especificamente, devera cumprir com os
seguintes requisitos:

- Empresa com pelo menos 5 anos de experiéncia, sendo no minimo 3 com clusters).

- Empresa com atividade (faturamento positivo) no Brasil nos ultimos dois anos.

- Empresa com experiéncia comprovada no trabalho de iniciativas de melhoria competitiva de
clusters (Clusters). As iniciativas devem estar compostas de diagndstico, plano estratégico e plano
de acdo, ou pelo menos de plano estratégico. Minimo de 10 projetos de iniciativas de melhoria
competitiva de cluster. Minimo de 3 (trés) projetos de iniciativas de melhoria competitiva de
cluster no Brasil nos ultimos 5 (cinco) anos.

- Empresa com experiéncia na capacitacdo em politicas e metodologias de cluster. Minimo de um
seminario / treinamento remunerado com carga minima de 2 dias.

- Empresa com experiéncia na identificacdo e priorizacao de clusters no Brasil. Minimo 1 projeto.

- Os consultores incluidos como Especialistas na Proposta do Consultor deverdo ter fluéncia de
nivel profissional no idioma local e conhecimento da cultura e da organizagdo governamental.

A empresa devera dispor de uma equipe de profissionais com formagao académica em areas das
ciéncias humanas e sociais e que tenham experiéncia em projetos similares aos requeridos no

presente Termo de Referéncia.
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9. Equipe Técnica Sugerida

A empresa a ser selecionada devera dispor de uma equipe técnica com formacgao académica de
nivel superior e experiéncia em servicos similares aos requeridos, composta de pelos menos dos
seguintes profissionais:

- 01 (um) Coordenador Geral, com formacdo de Nivel Superior e experiéncia na elaboracdo de
Projetos de Desenvolvimento Economico Regional ou Local, minima de 10 (dez) anos, e experiéncia
com clusters (Clusters) minima de 5 (cinco) anos, e experiéncia no Brasil minima de 5 (cinco) anos.
Este Coordenador sera responsdvel pela coordenacdo e elaboracdo do projeto contratado como
um todo, liderando os semindrios de capacitacdo e participando dos momentos criticos das
iniciativas de melhora competitiva dos clusters. O coordenador deverd ter pelo menos a
experiéncia de um projeto de iniciativa de cluster nos setores de saude, moda e TIC. Terd uma
dedicacdo de pelo menos 130 (cento e trinta) dias sendo no minimo 80% (oitenta por cento) no
Brasil.

Cada iniciativa de cluster terd a participacdo do coordenador geral e de dois consultores. Os
consultores terao perfil:

- Profissional de Nivel Superior, com um perfil de licenciado em administracdo, economia ou
similar; preferivelmente com MBA ou mestrado em desenvolvimento econOmico, relagdes
internacionais ou gestdo publica; experiéncia minima empresarial ou em projetos de
desenvolvimento de entre um e cinco anos; capacidade de interlocucdo com o cliente e com as
empresas e instituicdes do APL e bom dominio do portugués e inglés. Dedicacdo em tempo integral
a iniciativa de melhora competitiva do cluster com um minimo de 100 (cem) dias por iniciativa,
sendo no minimo 80% (oitenta por cento) no Brasil.

Devido a dimensdo e complexidade da tarefa a ser empreendida e face a reduzida quantidade de
técnicos da SEMDEC*, faz-se necessario criar uma equipe para apoiar o desenvolvimento inicial do
Projeto, incluindo o acompanhamento e aprendizado com a consultoria, bem como a gestdo dos
clusters, durante o periodo do contrato”’.

Para tanto, contratara e disponibilizard para trabalhar no projeto, 5 (cinco) profissionais de nivel
superior, em tempo integral, sendo 2 (dois) para a unidade gestora, para trabalhar com o tema de

* Procurando dar celeridade as agdes, sem entraves logisticos e administrativos, entendem-se que a
contratagdo de pessoal qualificado em tempo integral proporcionarda um ganho de eficacia e
eficiéncia as agdes a serem empreendidas.

> Os técnicos da prefeitura que participardo do projeto serdo bons multiplicadores dentro da
estrutura organizacional da PMT, onde representaram fontes de disseminagdo, ndo representando
perda de conhecimento, apesar da aludida contratacdo acima.
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administrativa e logistica do processo. A contratante avaliard o curriculo e o perfil de cada
pretendente, a fim de selecionar os que melhor atendem aos requisitos das atividades a serem
desenvolvidas. Estima-se um saldrio de RS 3.000/més para cada profissional, ndo incluindo os
encargos sociais vinculados.

10. Insumos da Contratante

Para a realizacdo dos servicos de consultoria, objeto do presente Termo de Referéncia, a
contratante designara e disponibilizard todos os documentos relevantes e disponiveis para a
consecucdo dos trabalhos, mediante solicitacdo da consultoria. Ademais, a contratante
intermediara e facilitara os contatos da consultoria com entidades e pessoas responsdaveis pelas
diversas instancias da Prefeitura e dos érgdos externos, relacionados com os servigos contratados.
Também serdo disponibilizados informes, estudos, relatérios e demais documentos que a
contratante julgue necessdrios para as suas atividades.

Também serdo disponibilizados o local, equipamentos e buffet para o seminario inicial em politicas
cluster, para o semindrio em gestdo de clusters e para as diferentes apresentagGes publicas a
serem realizadas nos clusters (os gastos ficardo por conta da empresa contratada).

A SEMDEC fornecera o espaco de escritdrio junto com os seus técnicos para acolher os consultores
em Teresina.

11. Supervisao e Gerencia do Contrato

As atividades de acompanhamento e supervisdo dos trabalhos da consultoria serdo exercidas pela
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Turismo — SEMDEC, com o suporte da
UGP/SEMPLAN.

12. Direitos de Propriedade

Todas as informacgdes e dados produzidos no dmbito do contrato serdo de propriedade e posse da
Prefeitura, e desse modo ndo poderdo ser utilizados para nenhum objetivo e sob qualquer forma
pelo contratado, e nem por ele cedidos sem a prévia e expressa autorizacao da contratante.

13. Formas de Pagamentos

Os servigos serdo contratados por um valor global, incluindo todos os custos associados
necessarios a consecucao dos servicos. Os pagamentos estdo vinculados a entrega dos Produtos
abaixo mencionados com a aprovacdo pela SEMDEC e a emissdo do Atesto pela UGP/SEMPLAN, de
acordo com o seguinte esquema:

O CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO SEGUIRA A ENTREGA DOS SEGUINTES PRODUTOS/RESULTADOS:
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(i) Plano de Trabalho a ser
validado pela SEMPLAN e
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SEMDEC 5
e e (i) Materiais usados durante o
Seminario inicial de o
oliticas e seminario.
P . (i) Lista de participantes e
metodologia de ) (e
demonstrativo fotografico do
clusters .
seminario. 5
Cluster Moda
(i) Base de dados em arquivo
Excel, com todos os agentes do
Caracterizacdo interna | cluster, e com as informacgdes
do cluster basicas para comunicagao.
(ii) Documento com a
caracterizagdo interna do cluster. 5
(i) Documento prévio a viagem
de referéncia;
o (ii) Documento pods viagem de
Caracterizagdao externa .
referéncia;
do cluster .
(iii) Documento final com a
analise estratégica e a visdo de
futuro definida para o cluster. 10
Plano de agdo 15

participativo do cluster

Plano de Agdo

Cluster Saude

Pagamento (% do valor total do

Temas correlacionados Produtos contrato)
(i) Base de dados em arquivo
Excel, com todos os agentes do
Caracterizacdo interna | cluster, e com as informacdes
do cluster basicas para comunicagao.
(ii) Documento com a
caracterizagdo interna do cluster. 5
(i) Documento prévio a viagem
de referéncia;
o (ii) Documento pds viagem de
Caracterizagdo externa .
referéncia;
do cluster .
(iii) Documento final com a
analise estratégica e a visdo de
futuro definida para o cluster. 10
Plano de agdo
participativo do cluster | Plano de Agdo 15

Cluster Educagao

eresina

N2 | Temas correlacionados | Produtos | Pagamento (% do valor total do
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contrato)

(i) Base de dados em arquivo

Excel, com todos os agentes do

Caracterizacgao interna | cluster, e com as informacdes
do cluster basicas para comunicacao.

(ii) Documento com a

caracterizagao interna do cluster. 5

(i) Documento prévio a viagem
de referéncia;

(ii) Documento pods viagem de
referéncia;

(iii) Documento final com a
analise estratégica e a visao de
futuro definida para o cluster. 10

Caracterizacao externa

10
do cluster

Plano de agdo

11
participativo do cluster | Plano de A¢ao 15

Responsavel pelo TdR: Fabio Camelo ( SEMDEC)
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